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Einfihrung von Mitar-
beiterfordergesprachen

Der Auftraggeber

Deutsche Niederlassung eines weltweit tati-
gen Konzerns der Pharma- und Biotechnolo-
gie.

Die Aufgabenstellung

Im Unternehmen war bereits zwei Jahre vor
Auftragserteilung an May-Personalmanage-
ment ein international einheitlicher Prozess
zur Bewertung der Mitarbeiterleistung einge-
fiihrt. Demnach sollten in jeder Unterneh-
menseinheit weltweit jeweils im ersten Quar-
tal eines Geschiftsjahres Mitarbeiter-Forder-
gespriche gefiihrt und anhand eines standar-
disierten Formulars dokumentiert werden.

Ziele der Gesprache waren die Leistungsbeur-
teilung der Mitarbeiter, die Dokumentation
von Fortschritten bzw. Entwicklungspotenzia-
len sowie die Festlegung und Uberpriifung
der Umsetzungsleistung beziiglich Unter-
nehmenszielen. Die Form der Leistungsbeur-
teilung war am amerikanischen Modell orien-
tiert und wurde von den Mitarbeitern nicht
akzeptiert. Aufgrund der durch die Mitarbei-
terbeurteilung ausgelosten Konflikte im Un-
ternehmen waren neue Regelungen des Pro-
zesses anhand einer Betriebsvereinbarung in
Vorbereitung.

Zu diesem Zeitpunkt, drei Monate vor Beginn
des aktuellen Beurteilungs-Zyklus, wurde
May-Personalmanagement damit beauftragt,
die neuen Regelungen zur Betriebsvereinba-
rung ,Mitarbeiterbeurteilung” im Unterneh-
men zu kommunizieren, eine niederlassungs-
weite Kultur der Akzeptanz fiir dieses Perso-
nalinstruments zu schaffen und die Fiih-
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rungskréfte in der Gesprachsfithrung zu star-
ken. SchlieBlich sollten vier innerbetriebliche
Konfliktvermittler ausgebildet werden, die
laut Betriebsvereinbarung das Eskalations-
gremium im Falle von Unstimmigkeiten bil-
den wiirden.

Die Losung von May-Personalmanage-
ment

1. Beratung, Support und Coaching

fiir das Team der Personalabteilung bei der
Prozess-Durchfiihrung.

2. Belegschaft-Trainings

May-Personalmanagement vermittelte allen
Mitarbeitern in halbtigigen Seminaren den
Hintergrund und Nutzen des Tools, infor-
mierte iiber die innerbetriebliche Veranke-
rung und schulte alle Mitarbeiter in der kor-
rekten Anwendung des Tools. Angste, Schwie-
rigkeiten sowie Vorbehalte wurden angespro-
chen und aufgel6st.

3. Management-Trainings

May-Personalmanagement qualifizierte die
Fithrungskrifte in eintigigen Intensivtrai-
nings darin, konfliktvermeidende Mitarbei-
ter-Fordergespriache unter Einsatz des beste-
henden Tools und Beachtung der Vorgaben
des Unternehmens zu fiihren.

4. Mediatoren-Ausbildung

Vier von der Belegschaft gewihlte Mitarbeiter
wurden zum Konfliktvermittler im Streitfall
ernannt. May-Personalmanagement machte
die Mitarbeiter vertraut mit ihren neuen Rol-
len und trainierte den Ablauf komplexerer
Vermittlungs-Gespriache.
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Die Ergebnisse

Durch das Ansprechen der kritischen Punkte
in der Mitarbeiterbeurteilung haben die Mi-
tarbeiter bottom-up und die Fithrungskrifte
top-down ihre Rechte und Pflichten erkennen
und ihr Selbst- und Rollenversténdnis reflek-
tieren und korrigieren konnen. Ein neuer
Zugang zur Sinnhaftigkeit des Instruments
hat zu einer positiveren Grundhaltung bei den
Mitarbeitern und Fiihrungskraften gefiihrt.
Beide Gruppen gingen insgesamt deutlich
besser vorbereitet in die Gespréche und traten
in einen konsensorientierten, wohlwollenden
Dialog miteinander.

Die Manager nahmen ihre Fiihrungs- und
Fiirsorgeverantwortung beherzter wahr und
achteten auf konstruktive Gesprachsfiihrung
mit ihren Mitarbeitern.

Dass Managern wie Mitarbeitern die Umset-
zung des neuen Anspruchs an das Tool gelun-
gen ist, beweist nicht zuletzt die ,Arbeitslo-
sigkeit” der Konfliktvermittler: Sie kamen
bisher nicht zum Einsatz!
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Die Kundin schrieb:

»Herzlichen Dank fiir die kreative und wert-
schopfende Bereicherung unseres Personal-
managements. Sie haben mir und meinem
Unternehmen im gesamten Prozess mit
qualifiziertem Rat und Tat beigestanden und
einen wesentlichen Beitrag zu mehr Zufrie-
denheit und Akzeptanz unseres Mitarbeiter-
Forderinstruments erwirkt. Mit dem Ergeb-
nis Ihrer Mafnahmen bin ich sehr zufrieden.

Gerne empfehle ich Sie daher als Dienstleis-
ter weiter und stehe Ihnen im

Bedarfsfall auch als Gesprdchspartnerin fiir
eine Referenz zur Verfiigung.

Weiterhin viel Erfolg wiinscht Thnen mit
Besten Griifien,

Thre Anja Weiler.

Personalleiterin®

Thr eigenes Unternehmen ist die beste
Referenz!

Kontaktieren Sie uns fiir ein unverbindliches Vor-

gesprach!

Wir freuen uns auf IThren Anruf!
Telefon 0221-500 550 35.




